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เวลา กิจกรรม

09.15 – 09.30 น.
พิธีเป.ดและกล.าววัตถุประสงค:ของโครงการ
โดย รศ.ดร.ปริญญา เสง่ียมสุนทร รองคณบดีฝ@ายวิชาการ

09.30 – 10.30 น.
ใหBความรูBเก่ียวกับ “กระบวนการออกแบบหลักสูตรใหIสอดคลIองกับผูIมีสKวนไดIสKวนเสีย” 

โดย ผศ.ดร.ไตรวิทยN รัตนโรจนNพงศN  รองคณบดีฝ@ายแผนยุทธศาสตรNและประกันคุณภาพองคNกร 
และ ผศ.ดร.วราภรณN จาตนิล ผูIชKวยคณบดีฝ@ายประกันคุณภาพ

10.30 – 11.45 น.

ใหBความรูBเก่ียวกับ “ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรท่ีมุKงเนIนผลลัพธNการเรียนรูI ตอบสนองตKอ
นโยบายประเทศ มหาวิทยาลัย คณะฯ และความตIองการของผูIมีสKวนไดIสKวนเสีย” 
โดย ผศ.ดร.วราภรณN จาตนิล ผูIชKวยคณบดีฝ@ายประกันคุณภาพ
และ รศ.ดร.ปริญญา เสง่ียมสุนทร รองคณบดีฝ@ายวิชาการ

11.45 -12.00 น. กิจกรรม ถาม-ตอบ

กิจกรรมท่ี 1 “กระบวนการออกแบบหลักสูตรให:สอดคล:องกับผู:มีส?วนได:ส?วนเสีย”
วันท่ี 27 กุมภาพันธN 2568 เวลา 9.00 – 13.00 น.

กำหนดการ



วัตถุประสงคN และผลท่ีคาดวKาจะไดIรับ 

Ø เพื่อสร(างความรู( ความเข(าใจขั้นตอน กระบวนการการออกแบบหลักสูตร 

ให(สอดคล(องกับข(อมูลจากผู(มีส@วนได(ส@วนเสีย 

Ø เพื่อให(ผู(เข(าอบรมฯ สามารถออกแบบและพัฒนาหลักสูตรที่มุ@งเน(น
ผลลัพธIการเรียนรู( ตอบสนองต@อนโยบายประเทศ มหาวิทยาลัย คณะฯ 

และความต(องการของผู(มีส@วนได(ส@วนเสีย 

Ø เพื่อให(ผู(เข(าร@วมอบรมฯ สามารถพัฒนาหลักสูตรให(มีคุณภาพ โดยใช(
เกณฑIคุณภาพการศึกษาที่เปTนเลิศ (Edpex) ได( 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการกระบวนการออกแบบหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตรท่ีมุKงเนIนผลลัพธNการเรียนรูI 

ประจำปc พ.ศ. 2568 คณะวิทยาศาสตรN
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เครื่องมือที่ใชEในการออกแบบและบริหารหลักสูตร SIPOC model

ท่ีมา : https://quality.sc.mahidol.ac.th/sipoc/

- ลูกค'า (ผู'เรียน)
- ผู'ใช'บัณฑิต

- ผู'บริหารองค<กรภายในและ
ภายนอก

- บุคลากรท่ีมีสEวนได'สEวนเสีย
- คูEแขEง-คูEเทียบ

- ข'อมูลสารสนเทศ (VoC, VoS)
- นโยบาย วิสัยทัศน< พันธกิจ

- สมรรถนะหลัก
- กลยุทธ<

- กฎระเบียบข'อบังคับและมาตรฐาน
- องค<ความรู'และเทคโนโลยีใหมE

- การระบุกระบวนการและข'อกำหนดของ
หลักสูตรในแตEละกระบวนการ

- การกำหนดผลลัพธ<ของหลักสูตร
- กำหนดตัวช้ีวัดเพ่ือควบคุม

- การปฺฎิบัติและการส่ือสาร
- การพัฒนาบุคลากร

- การติดตามผล
- ปรับปรุงอยEางตEอเน่ือง

- หลักสูตรมีคุณภาพ
ตามเกณฑ<มาตรฐาน

- หลักสูตรเป]นไปตามคาดหวังของ
ลูกค'าและผู'ใช'บัณฑิต



7

ป"จจัยนำเข*า

1) วิสัยทัศน3 พันธกิจ ค9านิยม สมรรถนะหลัก 

2) นโยบายของ KMUTT/FSci

3) บริบทเชิงกลยุทธิ์

4) กฎ ระเบียบข*อบังคับ และมาตรฐาน

5) VOC, VOS  

6) สถานการณ3การแข9งขัน คู9เทียบ

7) องค3ความรู* และเทคโนโลยีใหม9

8) ทักษะตามกรอบ KMUTT

9) ทักษะตามกรอบ FSci

10) สภาพแวดล*อมภายในหลักสูตร

รวบรวมองค3ความรู*

นวัตกรรม และแลกเปลี่ยน

เรียนรู*

ได(มาตรฐาน

รวบรวมป"จจัยที่นำเข*า

ระบุข*อกำหนดของหลักสูตรบริการ 

และกระบวนการทำงาน

ออกแบบและจัดทำขั้นตอนการดำเนินงาน

กำหนดตัวชี้วัดควบคุม

กระบวนการ

นำไปปฏิบัติและสื่อสารกับผู*ปฏิบัติ

อบรมบุคคลากรที่เกี่ยวข*อง

ติดตามประเมินผล

กำหนดผลลัพธ3 หลักสูตร/กระบวนการ และ

ผู*รับผิดชอบ

5

ใช@ ไม@ใช@

ขั้นตอนในการออกแบบและบริหารหลักสูตรตามกลไกเชิงคุณภาพ

การออกแบบหลักสูตร

การบริหารจัดการหลักสูตร

1

2

3

4

6

7

8

9
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1) วิสัยทัศน3 พันธกิจ ค9านิยม สมรรถนะหลัก

ของคณะวิทยาศาสตร3 

Forefront leadership in developing STEAM (Science, Technology, Engineering, Art and

Mathematics) competency and driving sustainable innovation.

เป�นองค3กรชั้นนำในการผลิตกำลังคนที่มีทักษะด*าน STEAM และขับเคลื่อนประเทศด*วยนวัตกรรมอย9างยั่งยืน 

2) นโยบายของ KMUTT and  KR

- TOP3 Sustainable Entrepreneurial STI University in ASEAN ในป� 2569

- SO1 Upgrading manpower with quality, inclusive education and learning innovations

- IE ratio and non-degree program

3) บริบทแผนกลยุทธ3คณะวิทยาศาสตร3

ฉบับที่ 13 (2565-2569)

Goal 1 พัฒนาคนทุกช9วงวัยให*มีคุณภาพตามผลลัพธ3การเรียนรู*ทางด*านวิทยาศาสตร3และเทคโนโลยี

กลยุทธ3ที่ 3 พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรแบบ Degree และ Non-degree ให*ทันสมัยสอดคล*องกับความต*องการทั้ง

ในป"จจุบันและอนาคต

กลยุทธ3ที่ 4 ส9งเสริมความเข*มแข็งทางวิทยาศาสตร3และเทคโนโลยีให*กับผู*เรียนทั้งมหาวิทยาลัย

กลยุทธ3ที่ 6 หลักสุตรได*รับการรับรองมาตรฐาน

4) คู9แข9ง-คู9เทียบ

- จำนวนนักศึกษา

- ความเหมือนความต9างของหลักสูตร
- ป"จจัยความนิยมและมีชื่อเสียง

5) องค3ความรู*และ

เทคโนโลยีใหม9
-AI?

ตัวอยYางป[จจัยนำเขEา

6) สมรรถนะหลัก หลักสูตร?

คณะวิทยาศาสตร3

CC1: ความสามารถในการผลิตบัณฑิตวิทยาศาสตร3ที่มีทักษะด*าน STEAM ซึ่งเป�น

คุณลักษณะโดดเด9นเป�นที่ต*องการทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ
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8) ทักษะตามกรอบ KMUTT 9) ทักษะตามกรอบ FSci

ตัวอยYางป[จจัยนำเขEา
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กระบวนการหลักในการผลิตบัณฑิต
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Key Process Key Requirement Leading indicator Lagging Indicator ผลสัมฤทธิ์

การคัดเลือกนักศึกษา
คุณสมบัติตรงกับความตองการของ

หลักสูตร
รอยละของนักศึกษารับเขาไดตามเปาหมาย รอยละของนักศึกษาตกออกและลาออก

นักศึกษาจบตามเวลาที่

กําหนด

การบริหารหลักสูตร

และจัดการศึกษา

หลักสูตรไดมาตรฐานตามเกณฑ

-หลักสูตรผานเกณฑมาตรฐาน

-จํานวนหลักสูตรมีการปรับปรุงตามเวลาที่

กําหนด

-หลักสูตรไดรับการรับรองมาตรฐาน ตามเกณฑ 

AUN QA หรือจากการประเมินของ อว. -ดึงดูดผูเรียนและสรางความ

ผูกพัน

-เสริมสรางภาพลักษณ

องคกร
จัดการเรียนการสอนและพัฒนา

นักศึกษาไดตรงตามมาตรฐาน

-จํานวนอาจารยที่ผานการประเมินสมรรถนะ 

PSF

-จํานวนผลงานนักศึกษา ป.โท-เอก ที่ไดรับ

การตีพิมพระดับนานาชาติ

-รอยละของบัณฑิตที่ไดงานทํา

-ผูเรียนไดรับผลลัพธการเรียนรูตาม PLO ที่กําหนด

-ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต

การวัดและประเมินผล การวัดและประเมินผลตามมาตรฐาน
-รอยละนักศึกษาไดผลลัพธการเรียนรูตามที่

กําหนด

-นักศึกษามีความสามารถในการทํางานตามความ

ตองการของตลาดแรงงาน

หลักสูตรนาเชื่อถือ, บัณฑิต

มีคุณภาพ

การพัฒนานักศึกษา

นักศึกษาไดรับทักษะ (Skill) ตามที่

หลักสูตรกําหนด

-รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา (เชน โครงการเรียนรูรวม

อุตสาหกรรม, กิจกรรมเสริมทักษะตามตางๆ 

เปนตน)

-รอยละของนักศึกษาที่สอบผานภาษาอังกฤษ

-ผลคะแนนทักษะการเรียนรูของนักศึกษา

-นักศึกษามีความสามารถในการทํางานตามความ

ตองการของตลาดแรงงาน
สรางความผูกพันของผูเรียน

มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูตามความ

คาดหวังของผูเรียน

-จํานวนทุนการศึกษา

-จํานวนทุนที่สงเสริมไปตางประเทศ

-ความพึงพอใจของนักศึกษาตอระบบสนับสนุนการ

เรียนรู



(1)

(2)
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เอกสารจัดทำหลักสูตร

13

https://mailkmuttacth-my.sharepoint.com/personal/kanoklada_nun_kmutt_ac_th/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fkanoklada%5Fnun%5Fkmutt%5Fac%5Fth%2FDocuments%2F%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%5FEDS%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B569%2D20%E0%B8%9E%2E%E0%B8%A2%2E67%2F2%2E%20%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%20%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%B52569&ga=1
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กระบวนการไดHมาของขHอมูลจากผูHมีสGวนไดHสGวนเสีย 

• กำหนดกลุGมผูHมีสGวนไดHสGวนเสีย → ระบุเกณฑKและเหตุผลในการเลือก รวมถึงขHอมูลที่ตHองการ

• ออกแบบเครื่องมือในการเก็บขHอมูล → วิธีการที่ใชHในการเก็บขHอมูล

• เก็บรวบรวมขHอมูล → กำหนดชGวงเวลาที่ใชHในการเก็บขHอมูลและใชHเครื่องมือที่เหมาะสมกับแตGละกลุGม

• วิเคราะหKขHอมูล → ใชH Quantitative & Qualitative Analysis

• นำขHอมูลไปใชHในการปรับปรุงหลักสูตร → นำผลการวิเคราะหKมากำหนดปรัชญา ความสำคัญ วัตถุประสงคK 

และผลลัพธKการเรียนรูHของหลักสูตร และพัฒนาหลักสูตรอยGางตGอเนื่อง
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ตัวอย&างการกำหนดกลุ&มผู4มีส&วนได4ส&วนเสีย

Ø ผูHใชHบัณฑิต 

Ø ศิษยKเกGา

Ø ผูHเรียน (นักศึกษาปoจุบัน)

Ø คณาจารยK (อ.ผูHสอน/อ.ที่ปรึกษาชั้นปO/อ.นิเทศกKฝsกงาน/หัวหนHางาน-พี่เล้ียงในสถานประกอบการ)

Ø ผูHมีสGวนไดHสGวนเสียกลุGมอ่ืนๆ 

Ø มหาวิทยาลัย คณะ และหนGวยงาน
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ความพึงพอใจของผู.ใช.บัณฑิต : เพื่อให(หลักสูตรทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู(ใช(บัณฑิตตBอคุณลักษณะและความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของบัณฑิต ซึ่งเปKนประโยชนNตBอการประเมินและวิเคราะหNวBากระบวนการจัดการเรียนการสอนตลอดหลักสูตร

สBงเสริมและพัฒนาให(บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรบรรลุตามผลลัพธNการเรียนรู(ที่หลักสูตรกำหนดหรือไมB และบัณฑิตมี

ความสามารถและคุณลักษณะที่เหมาะสม เพียงพอตBอความต(องการของผู(ใช(บัณฑิตหรือไมB มีชBองวBางระหวBางความสามารถของ

บัณฑิตกับความต(องการขององคNกรหรือไมB หลักสูตรควรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงในเรื่องใด

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถ/ทักษะ/คุณลักษณะ : ข(อมูลที่ได(รับสามารถบอกได(วBาผู(ใช(บัณฑิตต(องการ

บัณฑิตที่มีลักษณะอยBางไร มีทักษะอะไรบ(างที่จำเปKนตBอการทำงาน เพื่อนำมาใช(ในการทบทวนและปรับปรุงรายวิชา วิธีการสอน 
หรือจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อให(นักศึกษามีทักษะและคุณลักษณะที่ตรงกับความต(องการของตลาดแรงงาน 

ข.อคิดเห็นและข.อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร : ชBวยให(หลักสูตรทราบถึงความต(องการและคาดหวังของ

ตลาดแรงงาน รวมถงึทราบแนวทางในการพฒันาทกัษะเพือ่ Upskill หรอื Reskill ให(แกBบุคลากรของหนBวยงานหรือองคNกรของ

ผู(ใช(บัณฑิต ซึ่งนำข(อมูลไปใช(ในการออกแบบ Nondegree ได(

Ø ผูEใชEบัณฑิต 

วิธีการท่ีใชIในการเก็บขIอมูล
แบบสอบถาม / การสัมภาษณ: / การสนทนากลุ.ม 

ขBอมูลจากผูBใชBบัณฑิตมีความสำคัญอย.างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรใหBสามารถผลิตบัณฑิตที่ตอบ
โจทย:ตลาดแรงงาน และพัฒนาบัณฑิตใหBมีคุณภาพตรงตามความตBองการของกลุ.มผูBใชBบัณฑิตไดB โดยหลักสูตร
อาจจะกำหนดขBอมูลท่ีตBองการดังต.อไปน้ี
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ตัวอยYางแบบสอบถามความคิดเห็น

ของผูEใชEบัณฑิต

ภาควิชาจุลชีววิทยา
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การประกอบอาชีพหลังสำเร็จการศึกษา : ข(อมูลนี้ทำให(หลักสูตรทราบถึงภาวะการได(งานทำหลังสำเร็จการศึกษาของศิษยNเกBา 

ชBวยในการประเมินวBาผู(สำเร็จการศึกษามีทักษะและความรู(ตรงตามผลลัพธNการเรียนรู(ที่หลักสูตรตั้งเปgาหมายไว(หรือไมB สามารถ

ทำงานเพื่อเลี้ยงชีพตอบสนองความต(องการของผู(เรียนหรือไมB นอกจากนี้การติดตBอกับศิษยNเกBายังชBวยสร(างเครือขBายที่มีประโยชนN

ในการฝiกงาน การวิจัยรBวม และโอกาสในการทำงานสำหรับนักศึกษาปjจจุบัน 

การประเมินความสอดคล.องของหลักสูตรกับการปฏิบัติงานจริง : ความคิดเห็นจากศิษยNเกBาเกี่ยวกับความรู( ความสามารถ และ

ทักษะที่ได(รับจากหลักสูตรที่เรียนมามีความสอดคล(องกับการทำงานจริงมากน(อยเพียงใด ชBวยให(ทำงานได(จริงหรือไมB ทำให(

หลักสูตรทราบวBาเนื้อหาวิชา วิธีการสอน และกิจกรรมเสริมที่หลักสูตรจัดให(แกBนักศึกษามีประสิทธิภาพหรือควรปรับปรุง เพื่อให(
การเรียนการสอนตอบสนองตBอความต(องการของผู(เรียน

ข.อคิดเห็นและข.อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร : จากประสบการณNในการทำงาน ศิษยNเกBาสามารถให(ข(อมูล

เกี่ยวกับเนื้อหาหรือทักษะหรือสมรรถนะที่จำเปKนตBอการทำงาน แตBยังไมBได(รับการพัฒนาเพียงพอในหลักสูตร เพื่อนำไปใช(ในการ

ปรับปรุงเนื้อหาหรือการจัดกิจกรรมเสริมที่หลักสูตรควรจัดให(แกBนักศึกษาได(

Ø ศิษย1เกYา

วิธีการท่ีใชIในการเก็บขIอมูล
แบบสอบถาม / สัมภาษณ: / การสนทนากลุ.ม / สัมมนาศิษย:เก.า

ศิษย:เก.าท่ีไดBเขBาสู.ตลาดแรงงานสามารถใหBขBอมูลเก่ียวกับความเหมาะสมและความสอดคลBองระหว.างหลักสูตรท่ีเรียนกับ
งานที่ทำ ซึ่งช.วยใหBหลักสูตรทราบถึงจุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงของหลักสูตร โดยหลักสูตรอาจจะกำหนดขBอมูลที่
ตBองการดังต.อไปน้ี
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• ตำแหนKงงาน

• หนKวยงาน/บริษัท
• เงินเดือนหรือรายไดIเฉล่ียตKอเดือน
• ชKวงเวลาท่ีทKานไดIงานทำ
• ลักษณะงาน

ความพึงพอใจของผูIเรียนตKอคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
ความสัมพันธ:ของหลักสูตรต.อความสามารถในการทำงาน
1) ท.านมีความพึงพอใจต.อทักษะความรูBท่ีไดBจากการเรียนในหลักสูตร

2) ท.านมีความพึงพอใจต.อทักษะดBานการประยุกต:ใชBความรูBท่ีไดBจากการเรียนมาใชBในการ
ทำงาน
3) ท.านมีความพึงพอใจต.อทักษะดBานการคิดวิเคราะห:ท่ีไดBจากการเรียนมาใชBในการทำงาน
โครงสรIางหลักสูตร
1) รายวิชาพ้ืนฐานทางวิศวกรรมในหลักสูตรช.วยส.งเสริมการทำงานของท.านมากนBอย
เพียงใด
2) รายวิชาภาษาอังกฤษในหลักสูตรช.วยส.งเสริมการทำงานของท.านมากนBอยเพียงใด
3) รายวิชาศึกษาท่ัวไป (Gen. Ed.) ในหลักสูตรช.วยส.งเสริมการทำงานของท.านมากนBอย

เพียงใด

ขIอมูลดIานการฝsกงาน (สำหรับบัณฑิตปริญญาตรี)
สำหรับเรียนรูBร.วมอุตสาหกรรม
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ตัวอยYางการสัมภาษณ1ศิษย1เกYา

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาคณิตศาสตร1ศึกษา

ส@วนที่ 2: การประเมินหลักสูตรและการนำไปใช(

1. ท$านคิดว$าเนื้อหาในหลักสูตรที่เรียนมามีความสอดคล<องกับการทำงานจริงมากน<อยเพียงใด? อย$างไร?

2. รายวิชาใดที่ท$านเห็นว$ามีประโยชนKมากที่สุดในการทำงาน? เพราะเหตุใด?
3. มีเนื้อหาหรือทักษะใดที่ท$านพบว$าจำเปOนในการทำงาน แต$ยังไม$ได<รับการพัฒนาเพียงพอในหลักสูตร?

ส@วนที่ 3: การวิจัยในชั้นเรียน

1. ท$านได<นำความรู<ด<านการวิจัยในชั้นเรียนไปใช<ในการพัฒนาการเรียนการสอนอย$างไรบ<าง?

2. ปRญหาหรือความท<าทายใดที่ท$านพบในการทำวิจัยในชั้นเรียน?

3. ท$านคิดว$าการเรียนการสอนเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนในหลักสูตรควรปรับปรุงหรือเพิ่มเติมในประเด็นใดบ<าง?

4. ท$านมีข<อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะการวิจัยในชั้นเรียนสำหรับนักศึกษาในหลักสูตรอย$างไร?

ส@วนที่ 4: ทักษะและสมรรถนะที่จำเปTน

1. ทักษะด<านใดที่ท$านคิดว$าจำเปOนมากที่สุดสำหรับครูคณิตศาสตรKในปRจจุบัน?

2. การเตรียมความพร<อมด<านเทคโนโลยีในหลักสูตรเพียงพอต$อการทำงานจริงหรือไม$? อย$างไร?

ส@วนที่ 5: ข(อเสนอแนะเพิ่มเติม

1. ท$านมีข<อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรอย$างไรบ<าง?

2. หากทางหลักสูตรจัดการอบรมครูและท$านมีโอกาสกลับมาเรียนรู<เพิ่มเติม ท$านสนใจที่จะเรียนในหัวข<อหรือทักษะใด?

3. ท$านคิดว$าอะไรคือจุดแข็งของหลักสูตรที่ควรรักษาไว<?

4. มีข<อเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติมหรือไม$?

ส@วนที่ 1: ข(อมูลทั่วไปของผู(ให(สัมภาษณI

1. ชื่อ-นามสกุล: _____________________

2. ป]ที่สำเร็จการศึกษา: ___________________

3. สาขาที่จบ: □ การสอนคณิตศาสตรK 

□ คณิตศาสตรKศึกษา

4. ตำแหน$งงานปRจจุบัน: ___________________

5. สถานที่ทำงานปRจจุบัน: __________________

6. ประสบการณKการทำงานด<านการศึกษา: _____ ป] 22
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ทําการสํารวจเปนประจําทุกป ตั้งแตตนป

สามารถติดตอขอขอมูลไดโดยทําบันทึกขอความขอผลสํารวจ

(เรียน ผูอํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัยสัมพันธ)

ซึ่งขอมูลจะแยกเปน คณะ ภาควิชา
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การเรียนการสอน : ข(อมูลความพึงพอใจในคุณภาพหลักสูตร ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายวิชา เนื้อหา ความทันสมัย ความนBาสนใจ 

ความเหมาะสมของการวัดและประเมินผลการเรียนรู( การประเมินประสิทธิภาพของอาจารยNผู(สอนและการให(คำปรึกษาทั้งทางด(าน

วิชาการและการพัฒนานักศึกษา ซึ่งนักศึกษาปjจจุบันเปKนผู(ที่ใช(หลักสูตรจริงจึงสามารถให(ข(อมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอBอน และสิ่งที่

ควรปรับปรุงได(อยBางตรงจุด ชBวยให(หลักสูตรทราบถึงประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนในปjจจุบัน สามารถวิเคราะหNปjญหา

และหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานให(มีคุณภาพและตอบสนองตBอความต(องการของผู(เรียนได(ดียิ่งขึ้น

การเสริมสร.างทักษะและสมรรถนะ : หลักสูตรปjจจุบันชBวยพัฒนาทักษะและสมรรถนะที่สำคัญเพียงพอหรือไมB ความต(องการในการ

พัฒนาทักษะและสมรรถนะที่จำเปKนเพิ่มเติมเพื่อเตรียมพร(อมสำหรับการทำงาน ทำให(หลักสูตรสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมให(
สอดคล(องกับความต(องการของนักศึกษาได(

สภาพแวดล.อมการเรียนรู. : ข(อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกและระบบสารสนเทศที่เอื้อตBอการพัฒนาการเรียนรู(

ของนักศึกษา ชBวยให(หลักสูตรทราบถึงปjญหาและอุปสรรคที่ผู(เรียนพบเจอ ทำให(สามารถปรับปรุงสภาพแวดล(อมการเรียนรู(ให(เอื้อตBอ

การศึกษาและพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาได(อยBางเต็มที่

Ø ผูEเรียน (นักศึกษาป[จุบัน)

วิธีการท่ีใชIในการเก็บขIอมูล
แบบสอบถาม / การสัมภาษณ: / การสนทนากลุ.ม / สัมมนานักศึกษา

การขอขBอมูลจากนักศึกษาปlจจุบันมีความสำคัญอย.างย่ิงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการปรับปรุง
หลักสูตรใหBสอดคลBองกับความตBองการของผูBเรียน โดยหลักสูตรอาจจะกำหนดขBอมูลท่ีตBองการดังต.อไปน้ี
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ตัวอยGางแบบสอบถามความคิดเห็นของผูHเรียนในปoจจุบันและอนาคต

ตGอความคาดหวังของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา (โทและเอก) ของภาควิชาจุลชีววิทยา
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คุณภาพของการเรียนการสอน : อาจารย&ผู)สอนและอาจารย&ที่ปรึกษาสามารถให)ข)อมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของ

หลักสูตรวBาควรมีการปรับปรุงรายวิชาใดบ)างเพื่อให)ทันสมัย มีรายวิชาใดที่ซ้ำซ)อนหรือควรบูรณาการเข)ากับรายวิชาอื่น

หรือไมB เนื้อหาวิชาเปOนปPจจุบันและสอดคล)องกับความต)องการของตลาดแรงงานหรือไมB วิธีการวัดผลการเรียนรู)มีความ

เหมาะสมหรือไมB การติดตามผลลัพธ&การเรียนรู)ของนักศึกษา ปPญหาที่พบในกระบวนการเรียนการสอน รวมถึงความ

ต)องการของนักศึกษา
การประยุกตKใชHความรูHและทักษะตGางๆ ในการทำงาน : อาจารย&นิเทศก&ฝUกงาน หัวหน)างานหรือพี่เลี ้ยงในสถาน

ประกอบการสามารถให)ข)อมูลเก่ียวกับความสามารถของนักศึกษาในการนำความรู)ไปประยุกต&ใช)กับการทำงานจริง รวมถึง

สิ่งที่นักศึกษาควรพัฒนาเพิ่มเติม เชBน ทักษะการทำงานเปOนทีม ทักษะการสื่อสาร และทักษะทางเทคนิคอื่นๆ ซึ่งจะชBวยให)

หลักสูตรสามารถออกแบบและปรับปรุงรูปแบบการฝUกงานให)เหมาะสมกับความต)องการของภาคอุตสาหกรรมและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

Ø คณาจารย1 ขBอมูลจากอาจารย:ผูBสอน อาจารย:ท่ีปรึกษา อาจารย:นิเทศก:ฝnกงาน หัวหนBางานหรือพ่ีเล้ียงในสถานประกอบการ 
มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของผูBเรียนและสามารถใหBขBอมูลเชิงลึกเก่ียวกับการเรียนการสอนและการ
ทำงานจริง โดยหลักสูตรอาจจะกำหนดขBอมูลท่ีตBองการดังต.อไปน้ี

วิธีการท่ีใชIในการเก็บขIอมูล
การประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร / สัมมนาอาจารย:ท่ีปรึกษา / การสนทนากลุ.ม / การสัมภาษณ: 
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Ø ผูEมีสYวนไดEสYวนเสียกลุYมอื่นๆ 

1⃣ นักเรียนและผูHที่สนใจเขHาศึกษาตGอ (กลุBมเปZาหมายของหลักสูตร)

2⃣ ภาคอุตสาหกรรมและสถานประกอบการ (ตลาดแรงงาน)

3⃣ หนGวยงานภาครัฐและองคKกรวิชาชีพ (หนBวยงานกำกับดูแลมาตรฐานและคุณภาพหลักสูตร)

4⃣ หนGวยงานวิจัยและสถาบันพันธมิตร (ทุนวิจัยและเครือขBายวิชาการ)

วิธีการท่ีใชIในการเก็บขIอมูล
แบบสอบถาม / การสัมภาษณ: / การสนทนากลุ.ม 
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ตัวอยGางการสำรวจความตHองการของอุตสาหกรรม

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมโยธา
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Ø มหาวิทยาลัย คณะ และหนYวยงาน
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KMUTT Students QF
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ตัวอยางจาก KMUTT Curriculum Blueprint Version 3.0 ฉบับภาษาไทย

จากกระบวนการหาความตHองการจากผูHมีสGวนไดHสGวนเสียสำคัญของหลักสูตรขHางตHน สามารถสรุปไดHดังตาราง
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Voice of Customer (VOC) 

Voice of Process (VOP)
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การเปล่ียน Voice of Customer (VOC) หรือเสียงของผูHมีสGวนไดHสGวนเสียใหHเป�น Voice of Process (VOP)

เพื่อนำไปสูBการปรับปรุงหลักสูตร สามารถทำได)ผBานกระบวนการท่ีเปOนระบบ ดังนี้

1. การรวบรวมข)อมูลจาก VOC (Voice of Customer)

2. วิเคราะห&ข)อมูลและระบุความต)องการท่ีแท)จริง (Need Identification & Data Analysis)
• ใช) Affinity Diagram เพื่อจัดกลุBมความคิดเห็นท่ีคล)ายกัน

• ใช) Gap Analysis เปรียบเทียบระหวBาง "ส่ิงท่ีเปOนอยูB" กับ "ส่ิงท่ีควรจะเปOน“

• ใช) Cause & Effect Diagram (Fishbone Diagram) เพื่อวิเคราะห&สาเหตุของปPญหา

3. แปลง VOC เปOน VOP (Voice of Process) โดยกำหนดแนวทางปรับปรุงหลักสูตร 

§ กำหนดปPจจัยสำคัญท่ีสBงผลตBอคุณภาพหลักสูตร 

§ นำ Key Performance Indicators (KPIs) มาใช)ในการวัดผล 

§ สร)างแนวทางปฏิบัติเพื่อให)มั่นใจวBาหลักสูตรพัฒนาไปในทิศทางท่ีถูกต)อง

4. นำแนวทางปรับปรุงไปทดลองใช) (Pilot Implementation & Feedback Loop)

5. ประเมินผลและนำไปปรับใช)จริง (Full Implementation & Continuous Improvement)
39



Affinity Diagram (แผนภูมิกลุYมสัมพันธ1) 
Affinity Diagram เปzนเคร่ืองมือท่ีใชBในการ จัดกลุKมขIอมูลหรือความคิดเห็นท่ีคลIายกัน ไวBดBวยกัน เพ่ือช.วยในการวิเคราะห:ปlญหาและ
หาความเช่ือมโยงของขBอมูลต.าง ๆ เหมาะสำหรับการรวบรวมและจัดระเบียบ Voice of Customer (VOC) ก.อนนำไปพัฒนา Voice 

of Process (VOP)
ข้ันตอนการสรIาง Affinity Diagram

1⃣รวบรวมความคิดเห็นหรือขIอมูล (Collect Ideas & Feedback)
1. ใชBขBอมูลจากแบบสอบถาม สัมภาษณ: หรือการประชุมกลุ.ม 
2. เขียนความคิดเห็นแต.ละขBอใส.ลงในกระดาษโนBตแยกกัน

2⃣จัดกลุKมความคิดเห็นท่ีมีความคลIายกัน (Group Similar Ideas)
1. นำความคิดเห็นท่ีเก่ียวขBองกันมาวางไวBดBวยกัน
2. ไม.จำเปzนตBองกำหนดหัวขBอก.อน แต.ใหBดูแนวโนBมของขBอมูลก.อน

3⃣ต้ังช่ือกลุKมความคิดเห็น (Create Category Labels)
1. เม่ือกลุ.มขBอมูลเร่ิมชัดเจน ค.อยกำหนดหัวขBอหรือหมวดหมู.ของแต.ละกลุ.ม
2. หัวขBอควรเปzนคำท่ีส่ือถึงประเด็นหลักของกลุ.มขBอมูลน้ัน

4⃣วิเคราะหNและสรุปผล (Analyze & Interpret)
1. ตรวจสอบว.ามีหมวดหมู.ใดท่ีสำคัญหรือมีจำนวนความคิดเห็นมากเปzนพิเศษ
2. นำขBอมูลท่ีไดBไปใชBในการปรับปรุงหลักสูตรหรือกระบวนการ

ข(อดีของ Affinity Diagram

✅ ช@วยจัดระเบียบข(อมูลจำนวนมาก ให<เปOนกลุ$มที่เข<าใจง$าย
✅ ช@วยให(เห็นประเด็นหลักที่ต(องแก(ไข อย$างเปOนระบบ

✅ ช@วยให(ตัดสินใจได(ง@ายขึ้น ว$าควรปรับปรุงหลักสูตรด<านใดก$อน
Affinity Diagram จึงเปOนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยน เสียง

ของลูกค(า (VOC) ให<เปOนแนวทาง พัฒนาหลักสูตร (VOP) อย$างมีระบบ 
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ตัวอยGางการใชH Affinity Diagram ในการปรับปรุงหลักสูตร

1⃣ รวบรวมความคิดเห็นจาก VOC
• ผูIใชIบัณฑิต: "บัณฑิตควรมีทักษะ Data Analytics มากข้ึน"
• ศิษยNเกKา: "การทำงานจริงตBองใชBทักษะ Problem-Solving มากกว.าท่ีเรียนมา"
• นักศึกษาป�จจุบัน: "อยากใหBมีการฝnกงานมากข้ึนเพ่ือใหBไดBประสบการณ:"
• อาจารยN: "หลักสูตรควรมีการอัปเดตใหBทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม."

2⃣ จัดกลุKมความคิดเห็น
3⃣ ต้ังช่ือกลุKมความคิดเห็น
v  "ทักษะท่ีตIองพัฒนา" – รวมความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะท่ีควรเสริม
v  "การเรียนรูIเชิงปฏิบัติ" – รวมความคิดเห็นเก่ียวกับการฝnกงานและการทำงานจริง
v "การปรับปรุงหลักสูตร" – รวมความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงโครงสรBางหลักสูตร

4⃣ วิเคราะหNและนำไปปรับปรุงหลักสูตร
• เพ่ิมรายวิชาเก่ียวกับ Data Analytics และ Problem-Solving
• ปรับโครงสรBางหลักสูตรใหBมี Project-Based Learning และฝsกงานท่ีเก่ียวขIองกับอุตสาหกรรม
• ทบทวนและอัปเดต เน้ือหาหลักสูตรทุก 3-5 ปc ใหBสอดคลBองกับเทรนด:ตลาดแรงงาน

หมวดหมูK ความคิดเห็นท่ีจัดกลุKมรKวมกัน

ทักษะที่ต(องพัฒนา - บัณฑิตควรมีทักษะ Data 

Analytics มากขึ้น 

- ควรเสริมการคิดวิเคราะหK (Critical 
Thinking) และ Problem-Solving

การเรียนรู(เชิง

ปฏิบัติ

- ควรเพิ่มโอกาสฝ~กงานให<มากขึ้น 

- อยากให<มีโครงการที่ทำงานจริง

ร$วมกับบริษัท

การปรับปรุง

หลักสูตร

- หลักสูตรควรอัปเดตให<ทันสมัย 

- ควรเพิ่มวิชาเลือกเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีใหม$ๆ
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ตัวอย@าง
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Ø การสำรวจผูHมีสGวนไดHสGวนเสีย (Voice of Customer, VOC)

ผู*สนใจเข*าศึกษาต9อ คู9แข9ง/คู9เทียบ 
สถานประกอบการ /

ผู*ใช*บัณฑิต 
ศิษย3เก9า

1. วท.ม. คณิตศาสตร/ประยุกต/

2. วท.ม. คณิตศาสตร/ศึกษา

3. ปร.ด. คณิตศาสตร/ประยุกต/ (หลักสูตร

ภาษาอังกฤษ)

4.วท.ม. เคมี 

5. วท.ม. เคมีศึกษา

6. ปร.ด. เคมี

7. วท.ม. วิทยาศาสตร/นาโนฯ (หลักสูตรนานาชาติ)

8. ปร.ด.วิทยาศาสตร/นาโนฯ (หลักสูตรนานาชาติ)

9. วท.ม. จุลชีววิทยาประยุกต/

10. ปร.ด. วิทยาศาสตร/ชีวภาพ (หลักสูตร

นานาชาติ)

11. วท.ม. ฟTสิกส/ศึกษา

6 1

13

ยังไม@ได(สำรวจ

3 13

3 13

4

57 

70 

43 

1

ยังไม@ได(สำรวจ

ยังไม@ได(สำรวจ ยังไม@ได(สำรวจ

ยังไม@ได(สำรวจ

ยังไม@ได(สำรวจ

ยังไม@ได(สำรวจ

ยังไม@ได(สำรวจ

- -

-

-

-

-

-

-

-

-

---

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

อยู$ระหว$างสรุปผลการสำรวจ /

วิเคราะห2ข4อมูล

อยู$ระหว$างสรุปผลการสำรวจ /

วิเคราะห2ข4อมูล

อยู$ระหว$างสรุปผลการสำรวจ /

วิเคราะห2ข4อมูล

หลักสูตรยังไม$ได4ให4ข4อมูลแหล$งสำรวจ

หลักสูตรยังไม$ได4ให4ข4อมูลแหล$งสำรวจ

หลักสูตรปรับแก4ไขคำถาม 

หลักสูตรส$งข4อมูลแหล$งสำรวจมาแล4ว

หลักสูตรปรับแก4ไขคำถาม 

หลักสูตรส$งข4อมูลแหล$งสำรวจมาแล4ว

54



55

Ø แนวคิดและรายละเอียดการออกแบบหลักสูตรจาก VOC

ผู'มีสEวนได'สEวนเสีย (VOC) 
ชEวงเวลา

ในการสำรวจ
วิธีการ ประเด็นการสำรวจ ผลการสำรวจ

ผู#สอนในหลักสูตร 

(อ.ผู#สอน/
อ.ที่ปรึกษาช้ันป;/) 

ก"อน ระหว"าง และหลังภาค

การศึกษา

ประชุม/สัมมนา CLOs, เนื้อหาและวิธีการสอน, 

ปEญหาต"างๆ 

- อยากใหLผูLสอนใชLเทคนิคการ

สอนท่ีน"าสนใจ นำเทคโนโลยี
ใหม"ๆมาช"วยสอน

- อยากใหLหลักสูตรเพิ่มการฝVก
ปฏิบัติลงมือทำจริงมากข้ึน

บัณฑิตที่จบแล#ว 

(จบไปแล#ว 1-2 ป;)
(จบไปแล#ว 3-4 ป;)

(จบไปแล#ว 5 ป;ข้ึน ไป)

ธ.ค. 2567- ม.ค. 2568 - แบบสอบถาม

- สัมภาษณb

ลักษณะงานท่ีทำ, 

การประยุกตbใชLความรูLท่ีเรียนใน
การทำงาน เครื่องมือเทคโนโลยี

ใหม"ๆ ปEญหาในการทำงาน

- เพิ่มความทันสมัยตามทัน

เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไป

ผู#ใช#บัณฑิต ธ.ค. 2567- ก.พ. 2568 - แบบสอบถาม

- สัมภาษณb

บัณฑิตตLองมี “ความรูL ความ

ทักษะความสามารถเฉพาะดLานใด

ทักษะท่ีตLองการใหLเพิ่มเติมเขLาไป

เพื่อใหLสามารถทำงานในสถาน
ประกอบการไดLดีข้ึน

เสียงของลูกค(า

(Voice of Customer,VOC)

เสียงที่ทำให(เกิดการประสิทธิภาพ

(Voice of Process,VOP)

• วิธีการกำหนดผู*มีส9วนได*ส9วนเสีย 

• ช9วงเวลาในการสำรวจ 

• วธิีการสำรวจ 

• ประเด็นการสำรวจของแตZละกลุZมผู\มีสZวนได\สZวนเสีย

• ผลสำรวจของแตZละกลุZมผู\มีสZวนได\สZวนเสีย

• กำหนดปรัชญา ความสำคัญ วัตถุประสงค3 

• ผลลัพธ3การเรียนรู*ของหลักสูตร

Ex.
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Ø เสHนทางการเรียนรูH (Learning Path) และ แผนการศึกษา
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Ø เสHนทางการเรียนรูH (Learning Path) และ แผนการศึกษา

Ex.1 หลักสูตรป.ตรี 
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Ø เสHนทางการเรียนรูH (Learning Path) และ แผนการศึกษา

Ex.2 หลักสูตรป.ตรี 

Learning Pathway 1 ทักษะด*านงานติดตั้ง  และออกแบบระบบไฟฟ�า Learning Pathway 2 ทักษะด*านอิเล็กทรนิกส3กำลัง

** CLO ของรายวิชา หรือ Module ย@อยใน Learning Pathway จะสอดคล(องกับ PLO ของหลักสูตร
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Ø เสHนทางการเรียนรูH (Learning Path) และ แผนการศึกษา

Ex.3 หลักสูตรป.โท 

กลุ9มนักบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลุ9มนักบริหารจัดการการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยให*กับโครงสร*างเครือข9ายและ

ความมั่นคงปลอดภัยข*อมูลสารสนเทศ

กลุ9มผู*จัดการหรือผู*นำการออกแบบพัฒนา

ระบบอัจฉริยะและโปรแกรมประยุกต3

• INT610 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

• INT611 การวิเคราะห<การเงินธุรกิจ

• INT612 การบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

• INT613 การพลิกโฉมทางดิจิทัลเชิงกลยุทธ<

• INT614 การควบคุมและตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ

• INT615 การจัดการคุณภาพสารสนเทศ

• INT612 การบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

• INT614 การควบคุมและตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ

• INT643 เทคโนโลยีการจำลองคอมพิวเตอร<เสมือนดSวยซอฟต<แวร<

เวอร<ชวลบ็อกซ< 

• INT644 หลักการจัดการระบบ  ลินุกซ<เบื้องตSน 

• INT645 การวิเคราะห<ขSอมูลเครือขZายดSวยซอฟต<แวร<ไวร<ชาร<ก 

• INT646 การรักษาความปลอดภัยของโครงสรSางพื้นฐานดิจิทัล 

• INT647 การบริหารจัดการความเสี่ยงดSานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร<  

• INT648 ปฏิบัติการเฝcาระวังความมั่นคงปลอดภัย

• INT649 ขSอมูลขZาวกรองดSานภัยคุกคามทางไซเบอร<

• INT621 การทำเหมืองขSอมูล       

• INT622 การวิเคราะห<ขSอมูลขนาดใหญZ 

• INT631 การพัฒนาระบบแบบแอไจล< 

• INT632 ปfญญาประดิษฐ<

• INT633 เทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

• INT641 เทคโนโลยีโมบาย

• INT642 อินเทอร<เน็ตแหZงสรรพสิ่งและโปรแกรมประยุกต<  

• INT651 มโนภาพขSอมูล 

• INT652 ฐานขSอมูลเอสคิวแอล

วิชาบังคับ
วิชาเลือก
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Ø เสHนทางการเรียนรูH (Learning Path) และ แผนการศึกษา

สามารถดูตัวอยKาง Learning Pathway ของหลักสูตรอ่ืนไดIท่ี https://edsdata1.kmutt.ac.th/Curriculum/Data/1-2



CREDITS: This presenta,on template was created by 
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ถาม – ตอบ ประเด็นป0ญหาหรือข5อสงสัย
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